UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc lap-Tuw do-Hanh phic
sé: 28 ¥ /op-snv Kon Tum, ngay 01 théng 12 nim 2016
QUYET PINH

Ve viéc cong b6 Hé thong quan Iy chat lwgng phu hep
ti€u chuan quoc gia theo TCVN ISO 9001:2008

GIAM POC SO NOI VU TINH KON TUM

Can &t Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu
twéng Chinh phi vé& viéc ép dung H¢ thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tit 14 H¢ thong quan Iy chét luong) vio hoat
ddng ctia cdc co quan, t6 chire thuge hé théng hanh chinh nha nuée;

Cén ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cia
Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ v& viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg ngay 05 thdng 3 nim 2014 cta Tha tudng Chinh ph;

Can cir Quyet dinh s6 09/2015/QD-UBND ngay 27 thang 3 nam 2015 cta Uy
ban nhén dén tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé& chic nang, nhiém vu, quyén han va
co cdu td chire clia S& N6i vu tinh Kon Tum;

Xét dé nghi Chanh Vin phong S6,
QUYET PINH:

Dicu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chit luong tai S6 Néi vu pht hop véi tidu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Tha tudng Chinh phii dbi véi céce
linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Chénh Vin phong, Truéng cac don vi thuéc S¢, Ban chi dao xay
dung hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
cta co quan va cdng chire cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét djnh nay./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip-Tw do-Hanh phiic

BAN CONG BO
SO NOI VU TINH KON TUM

Cong bd Hé thong quan 1y chat lwong tai S& Noi vu phit hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé L&¥ /OD-SNV
ngay 0l thangl2nim 2016 cia Gidm doc S¢ Néi vu)

Bin cong bo nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh

Kon Tum, ngay 01 thang 12 nam 2016
GIAM DOC

A Cuong




Phu luc

CAC LINH vucC HOAT PONG CUA SONOI VU DUQC CONG BO PHU

ciia So Noi vu)

HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
ém theo Quyét dinh s6: 18 /OD-SNV ngay 01 thang 12 nam 2016

. A >
Pieu khoan

tac thanh nién

Tén tai liéu Ma so TCVNISO
9001:2008
L Thi tuc theo yéu cu tidu chuin
I | S6 tay chit luong STCIL, 422
2 | Quy trinh kiém soé4t tai li¢u QT 01 423
3 | Quy trinh kidm soat hd so QT 02 4.2.4
4 | Quy trinh danh gi4 noi bo QT 03 8.2.2
5 | Quy trinh kiém sodt san phim khéng phu hop QT 04 8.3
6 | Quy trinh hanh déng khéc phuc QT 05 832
7 | Quy trinh hanh dong phong ngira QT 06 8.5.3
8 | Quy trinh xem xét lanh dao QT 07 8.2.2
IL Cic quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

Quy trinh tiép nhan hd so va giai quyét tra két QT-
9 | qua thuc hi¢n thi tyc hanh chinh linh vic Cong | 01/CCVC

chtre, vién chirc

Quy trinh tiép nhin hd so va giai quyét tra két QT-
10 | qué thuc hién thi tuc hanh chinh linh vue T6 | 02/TCBC-

chitc bién ché va t§ chic phi chinh phua PCP

"Quy trinh tiép nhan hd so va giai quyét tra két QT-
I1 | qua thuc hién thi tuc hanh chinh Iinh vie Xay | 03/XDCQ

dung chinh quyén

Quy trinh tiép nhan hd so va gidi quyét tra két QT-
12 | qud thuc hién tha tuc hanh chinh linh vuc Thanh | 04/TTr

tra

Quy trinh tiép nhan hd so va giai quyét tra két QT-
I3 | qua thuc hi¢n tht tuc hanh chinh linh vire Cong | 05/CTTN




UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Dic Iip - Ty Do - Hanh Phic

CHINH SACH CHAT LUONG

Véi phuwong chim
“CONG KHATI - MINH BACH - PUNG PHAP LUAT”

S Noi vu cam két

1. Thuc hién va hoan thanh su4t sic nhiém vu quan ly nha nuéc dudi st
chi dao ctia UBND tinh, thoa man yéu cdu clia té chire/cong dan trén dia ban.

2. B6 may, 6 chic cua S& tinh gon, trong sach co du phém chét va
ning luc dé phuc vu tbt cic t4 chirc, cong dan; thue hién ddi méi cong tac
quan ly,

3. Cong chirc duge lam viéc trong moi truong thuan loi dé phét huy trf
tu¢, nang luc, dat nang suit va chit lugng cao trong thuc thi cong vu.

4. Phbi hop, tang cuong chit ché cic mdéi lién hé gitta cic don vi ¢d
lién quan trong cong tac quan Iy nha nuéc, dam bao kip thoi, chinh x4c va
hop phép dé thoa man yéu cau ngay cang cao clia to chire va cong dan.

5. Quy trinh xtr ly, giai quyét cong viéc hop ly, rd rang, théng nhAt,
cong khai va diing phap ludt, ¢4 higu qua cao, dap tng yéu ciu nhiém vu.

6. Phat huy manh mé tu duy sang tao, dan chy trong moi linh vyc hoat

dong./.

Kon Tum, ngay 01 thang 12 nim 2016
GIAM DOC




